
การศึกษาเร่ืองการรับรู้
แบรนด์นายจ้าง

ประเทศไทย, 2566

ปัจจัยหลักในการเลือกนายจ้าง

การเปลี่ยนงาน

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์

ความน่าดึงดูดและน่าสนใจของนายจา้ง



คืออะไร?

The Talentist คือโครงการวิจัยที่ศึกษาการรับรู้ของ
แบรนด์นายจ้าง โดยศึกษาจากความคิดเห็นของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทย

การวิจัยอิสระนี้อิงจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทาง
สังคมที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรในประเทศได้
อย่างแม่นย า

The Talentist ประเมินความน่าสนใจของแบรนด์
นายจ้างซึ่งได้คัดเลือกบริษัทที่ใหญ่ที่สุดในประเทศและ
เป็นที่รู้จักอย่างน้อย 10% ของประชากรไทย 

ข้อมูลเชิงลึกอันทรงคุณค่านี้จะช่วยให้บริษัทและ
องค์กรต่างๆ สามารถน าไปพัฒนาแบรนด์นายจ้าง
ต่อไปในอนาคตได้อย่างแน่นอน
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เกี่ยวกับงานวิจัย

ตัวอย่างการส ารวจสะท้อนภาพประชากรวัยท างานของ
ประเทศไทยท่ีแม่นย า

เราประเมินแบรนด์ของบริษัทนายจ้างขนาดใหญ่

ผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 20-60 ป ีและ
ประเมินแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์

การกรอกแบบสอบถามจะไม่ระบุชื่อและใช้เวลาประมาณ 
15 นาที โดยแบบสอบถามถูกจัดท าข้ึนในระหว่างวันท่ี 

28 กรกฎาคม ถึง 28 สิงหาคม 2566

บริษัท จาก อุตสาหกรรม
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หลักการในแบบสอบถาม

เราคัดเลือกรายช่ือบริษัททีใ่หญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โดยคัดจากจ านวนพนักงาน
เต็มเวลาในบริษัทนั้นๆ

บริษัทนายจ้าง 30 รายช่ือจะถูกสุ่มแสดง
แก่ผู้ตอบแบบสอบถามในเวลาเดียวกัน 
ดังนั้นแต่ละบริษัทในงานวิจัยนี้จะมีคนตอบ
แบบสอบถามอย่างน้อย 1,000 ราย

ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกบรษัิทที่พวก
เขารู้จัก และตอบค าถามว่าอยากท างานใน
บริษัทนี้หรือไม่ ในข้ันตอนถัดไป ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะให้คะแนนความน่าดึงดดูใน
แต่ละปัจจัยของบริษัทนั้นๆ

1. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

2. โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

3. โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

4. ความมั่นคงในงานระยะยาว

5. รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น

6. เนื้อหางานที่น่าสนใจ

7. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

8. บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

9. ความหลากหลายและความเท่าเทียม

10. บรรยากาศการท างานที่ดี
11. มีการบริหารจัดการทีแ่ข็งแกร่ง

12. ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ
13. ท าเลสะดวก
14. ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
15. เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าสนใจ
16. ช่ือเสียงของบริษัท

เกณฑ์การให้คะแนน
ปัจจัยหลักในการเลือก

นายจ้าง

คุณรู้จักบรษิทันีห้รอืไม?่
ค าตอบของค าถามนี้จะถูกใช้เพ่ือประเมนิ
การรับรูท้ี่มีตอ่บรษัิทนั้นๆ 

คุณอยากท างานที่บริษทันีห้รือไม?่

ค าตอบของค าถามนี้จะใช้เพ่ือประเมนิความ
น่าสนใจส าหรับบรษัิทที่ผูต้อบแบบสอบถาม
รู้จัก 

แต่ละบริษัทที่ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักจะ
ถูกประเมินโดยปัจจัยหลักในการเลือก
นายจ้าง ซ่ึงค าตอบของค าถามนี้เป็น
ตัวชีว้ดัเหตผุลของความนา่สนใจในแง่
ของการร่วมงานของแต่ละบริษัท

ค าถามท่ีใช้ในการประเมินบรษิัท
นายจ้าง
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บทสรุปงานวิจัย

• ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกบริษัทนายจา้งคอื
เงินเดือนและสวัสดิการท่ีน่าดึงดูด, ความม่ันคง
ทางการเงิน, โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ, 
ความม่ันคงในงานระยะยาว, และบรรยากาศในท่ี
ท างาน

• จากการประเมินของผู้ตอบแบบสอบถาม นายจ้าง
ปัจจุบันของพวกเขาได้รับคะแนนสูงในด้านความ
ม่ันคงทางการเงิน, การบริหารจัดการท่ีแข็งแกร่ง, 
ความเป็นผู้น า และเน้ือหางานท่ีน่าสนใจ

• ในบริบทของนายจ้างในประเทศไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถามมักจะระบุว่าบริษทัมีชื่อเสียงท่ีดี, บริการ
และสินค้ามีคุณภาพสูง,มีการบริหารและการจดัการท่ี
ดี, มีเทคโนโลยีล่าสุดท่ีทันสมัย รวมไปถึงบริษัทมี
ความม่ันคงทางการเงิน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยในเร่ือง
ของโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพและ
บรรยากาศการท างานได้รับการจดัอันดับท่ีต ่ากว่า
ค่าเฉลี่ย ดังน้ันบริษัทเหล่าน้ีควรให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยดังกล่าวเพ่ือพัฒนาภาพลกัษณ์ขององค์กร
ต่อไป

• ปีท่ีแล้ว มีพนักงานประมาณ 25% เปลี่ยนงาน 
และประมาณ 28% มีความต้ังใจท่ีจะเปลี่ยนงาน
ภายใน 12 เดือนข้างหน้า

• สาเหตุหลักในการเปลี่ยนงานคือไม่พอใจเงินเดือน
ในปัจจุบัน, โอกาสในการเติบโตทางอาชีพท่ีจ ากัด 
และขาดความสมดุลระหว่างชวีิตและการท างาน

• จากข้อมูลของพนักงานส่วนใหญ่ สภาพการ
ท างานยังคงไม่เปลี่ยนแปลงในช่วงหกเดือนท่ีผ่าน
มา อย่างไรก็ตาม ในบรรดาผู้ท่ีรายงานการ
เปลี่ยนแปลงน้ีเห็นการเปลี่ยนแปลงเชงิบวก
มากกว่าการเชิงลบ และในการเปลี่ยนแปลงเชิงลบ
น้ี ปัจจัยในเร่ืองของภาระงานถูกกล่าวถึงบ่อย
ท่ีสุด ท้ังน้ี การเปลี่ยนแปลงเชงิบวกท่ีมีสัดส่วน
มากท่ีสุดมาจากการเพ่ิมเงินเดือนท่ีมากข้ึน

• 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการท่ีจะมี
ธุรกิจเป็นของตัวเอง 1 ใน 5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุว่าชอบท างานในบริษทัเชิง
พาณิชย์ท่ีมีเงินทุนต่างประเทศ ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ี
สูงกว่าเล็กน้อยเม่ือเทียบกับผู้ท่ีชื่นชอบบริษัทท่ีมี
ทุนในไทย

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เกณฑ์ส าคัญในการเลือก

นายจ้าง
แนวโน้มการเปล่ียนงาน

• พนักงานส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุนต่างๆ 
จากบริษัทนายจ้าง โดยสวัสดิการท่ีต้องการมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ชั่วโมงการท างานท่ียืดหยุ่น, การ
จัดหาเงินทุนส าหรับการกู้บ้าน และโอกาสในการ
พัฒนาทักษะใหม่ๆ

• ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากรายงานว่าบริษทั
นายจ้างปัจจุบนัเสนอสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น 
ประกันสุขภาพ วันหยุดเพ่ิมเติม และกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ อย่างไรก็ตาม ประกันสุขภาพและ
วันหยุดพิเศษถือเป็นสวัสดิการท่ีดึงดูดใจ
พนักงานมากท่ีสุด

• ผู้ตอบแบบสอบถามระบถึุงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี
ชื่นชอบมากท่ีสุด เช่น ความช่วยเหลือทางการเงิน
ยามฉุกเฉินและประกันสุขภาพส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัว แต่เปอร์เซ็นต์สัดส่วนของนายจ้างท่ี
เสนอสิทธิประโยชน์เหล่าน้ีมีค่อนข้างต ่า

• พนักงานท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไปแสดงความสนใจใน
สวัสดิการท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีพนักงานท่ีอายุ
ต ่ากว่า 45 ปี ไม่ได้ระบุความสนใจในสวัสดิการใด
เป็นพิเศษ
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จ านวน

จ านวน

จ านวน

จ านวน

ข้อมูลทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ อายุ การศึกษา

เพศหญิง จ านวน

เพศชาย จ านวน

อ่ืนๆ จ านวน

S1. กรุณาระบุเพศของคุณ S1. กรุณาระบุอายุของคุณ S6. การศึกษาระดับสูงสุดของคุณคืออะไร? 6

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่า

ผู้ช านาญการด้านเทคนิค / ปวส. / 
อนุปริญญา

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป

จ านวน



ข้อมูลที่อยู่และสถานะการท างานของกลุ่มตัวอย่าง

ท างานเต็มเวลา

ท างานแบบพาร์ทไทม์

เป็นนายจ้างตัวเอง

ว่างงานและก าลังหางานท า

ว่างงานและไม่หางาน/ป่วยหรือทุพพลภาพ
ระยะยาว

พ่อบ้าน/แม่บ้านเต็มเวลา

เกษียณ

นักเรียน/นักศึกษา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคกลาง

ภาคใต้

สถานะการท างาน ภูมิภาคทีอ่ยูอ่าศยั

สถานะการท างานในปัจจุบันของคุณคืออะไร? โปรดระบุภูมิภาคที่อยู่อาศัยของคุณ

จ านวน จ านวน
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เน้นที่ภูมิภาคที่
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยเป็นหลัก



ปจัจัยหลักในการเลือก
บริษัทนายจ้าง



9

ปจัจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญที่สุด 5 อันดับ
แรกในการเลือกนายจ้าง

เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าดึงดูด, ความมั่นคง
ทางการเงิน และโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ
เป็นปัจจัยหลักในการเลือกบริษัทนายจ้าง

ผู้หญิงให้คะแนนความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ใน
การเลือกบริษัทนายจ้างสูงกว่าผู้ชาย

โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพและบรรยากาศการ
ท างานที่ดีเป็นส่ิงส าคัญส าหรับคนอายุระหว่าง 25-34
ปีมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ

ในขณะเดียวกัน ผู้ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไปมีแนวโนม้ทีจ่ะให้
คะแนนความส าคัญกับปัจจัยหลายประการต ่ากว่ากลุ่ม
อายุอื่นๆ

พนักงานที่ท างานในภาครัฐยังให้คะแนนความส าคัญ
ของปัจจัยต่างๆ ต ่ากว่าค่าเฉล่ียด้วย

เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าดึงดูดใจมีความส าคัญ
มากกว่าส าหรับผู้ที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา

เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าดงึดดู

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ

ความมั่นคงในงานระยะยาว

บรรยากาศการท างานที่ดี

จ านวน
โปรดคิดถึงบริษัทนายจ้างในอุดมคติของคุณ และให้คะแนนว่าคุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญต่อคุณมาก

เพียงใดในการเลือกนายจ้าง



การจัดอันดับความส าคัญของปัจจยัในการเลือกนายจ้าง

เงินเดือนและสวัสดิการท่ีน่าสนใจ

ความม่ันคงทางการเงินของบริษัท

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

ความม่ันคงในงานระยะยาว

บรรยากาศการท างานท่ีดี

มีการบริหารจัดการท่ีแข็งแกร่ง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

เน้ือหางานท่ีน่าสนใจ

รูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น

ท าเลสะดวก

ช่ือเสียงของบริษัท

10จ านวน
โปรดคิดถึงนายจ้างในอุดมคติของคุณ และให้คะแนนว่าคุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญต่อคุณมาก

เพียงใดในการเลือกนายจ้าง



ช่องว่างของปัจจัยหลักในการเลือกบริษัทนายจ้าง

สิทธิประโยชน์จากนายจ้างปัจจุบัน สิทธิประโยชน์จากนายจ้างประเทศไทย สิทธิประโยชน์ท่ีพนักงานมองหา

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

มีการบริหารจัดการที่แข็งแกร่ง

เนื้อหางานที่น่าสนใจ

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าสนใจ

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

บรรยากาศการท างานที่ดี

ความมั่นคงในงานระยะยาว

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

ท าเลสะดวก

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ช่ือเสียงของบริษัท

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น

ช่ือเสียงของบริษัท

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

มีการบริหารจัดการที่แข็งแกร่ง

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ความมั่นคงในงานระยะยาว

เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าสนใจ

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

ท าเลสะดวก

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

บรรยากาศการท างานที่ดี

เนื้อหางานที่น่าสนใจ

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น

เงินเดือนและสวัสดิการที่น่าสนใจ

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

ความมั่นคงในงานระยะยาว

บรรยากาศการท างานที่ดี

มีการบริหารจัดการที่แข็งแกร่ง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

เนื้อหางานที่น่าสนใจ

รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น

ท าเลสะดวก

ช่ือเสียงของบริษัท

โปรดคิดถึงบริษัทนายจา้งในอุดมคติของคณุ และให้คะแนนวา่คุณลกัษณะเหล่านี้มคีวามส าคัญตอ่คุณมากเพียงใดในการเลอืกนายจ้าง
โปรดให้คะแนนนายจา้งปัจจุบันของคุณในแต่ละคุณลกัษณะ
โปรดประเมินเก่ียวกับคุณลักษณะต่างๆ (ตามการรับรู้ของคุณ) ของบริษัทแต่ละรายชือ่ตอ่ไปนีท้ี่คุณเคยได้ยิน

การท าความเข้าใจช่องว่างระหว่างปัจจัยตา่งๆ ที่บริษัทนายจ้างน าเสนอและสิ่งที่พนักงานให้ความส าคัญในการเลือกนายจ้างนั้นจะช่วยให้เราสามารถ
พัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรได้ดยีิ่งข้ึน
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การเปลี่ยนงาน



แนวโน้มการเปลี่ยนงานและย้ายบริษัท

1 ใน 4 ของพนกังานเปลีย่นบริษทันายจา้ง

ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 25% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีการย้ายบริษัท ในขณะที่ 28% 

วางแผนที่จะเปลี่ยนสถานที่ท างานในปีหน้า

พนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์กรปัจจุบันให้ความส าคัญกับเงินเดอืนและสวสัดกิารที่นา่สนใจ 

รวมไปถึงความมั่นคงในงานระยะยาวมากกว่าพนักงานที่เปลี่ยนงานในช่วง 12 เดือนที่

ผ่านมา

เว็บไซตห์างานคอืชอ่งทางหลกัในการหางานใหม่

51% ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการค้นหาโอกาสการจ้างงานจากเว็บไซต์หางานเฉพาะ

ทาง โดยช่องทางนี้มักใช้โดยผู้ที่มองหางานเพศหญิง อายุระหวา่ง 25-34 ปี และบุคคล

ที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกวา่

JobThai เป็นเว็บไซต์หางานยอดนิยมส าหรับการหางานในทุกกลุ่มประชากรตวัอย่าง 

โดยบุคคลอายุ 25-34 ปีมีแนวโน้มที่จะใช้เว็บไซต์นี้บ่อยกว่าค่าเฉลี่ย ในขณะที่ผู้มองหา

งานที่มีอายุ 45 ปีข้ึนไปมีแนวโน้มที่จะใช้เว็บไซต์นี้น้อยกว่า รองลงมาคือเว็บไซต์ 

JobBkk และ JobsDB ซ่ึงได้รับความนิยมน้อยกว่าในกลุ่มบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 24 ปี 

และผู้ที่มีการศึกษาต า่กวา่ระดบัปริญญาตรี

ในบรรดาช่องทางการค้นหางาน โซเชียลมีเดียและการส่งข้อความทางออนไลน์ถูกจัด

อันดับให้อยู่ในล าดับที่สองดว้ยอัตราการใช้ถึง 47% ซ่ึงช่องทางนี้ได้รับความนิยมเป็น

พิเศษในกลุ่มผู้ที่มีอายุต า่กว่า 34 ปี
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สถิติการเปลี่ยนงานในปี 2566

66%

เปล่ียนและย้ายงานในรอบ 12 
เดือนที่ผ่านมาก

ยังคงอยู่ในสถานที่ท างานเดิมใน
รอบ 12 เดือนที่ผ่านมาก

บุคคลท่ีเปลีย่นสถานท่ีท างาน

คุณเปลี่ยนสถานที่ท างานในปีที่ผา่นมาหรือไม่?

จ านวน

จ านวน

โอกาสใน
ความก้าวหน้าทาง

อาชีพ

ความม่ันคง
ทางการเงิน
ของบริษัท

เงินเดือนและ
สวัสดิการท่ี
น่าสนใจ

บรรยากาศ
การท างานท่ีดี

ความม่ันคงใน
งานระยะยาว

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่ม

บุคคลท่ีไม่ได้เปลี่ยนสถานท่ีท างาน

ป
ัจ
จ
ัย
ห
ล
ัก
ใน
ก
าร
เล
ือ
ก

บ
ร
ิษ
ัท
น
าย
จ
้าง
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โปรดคิดถึงนายจ้างในอุดมคติของคุณ และให้คะแนนว่าคุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญต่อคุณมาก

เพียงใดในการเลือกนายจ้าง



สถิติการวางแผนเปลี่ยนงานในปี 2566
ป
ัจ
จ
ัย
ห
ล
ัก
ใน
ก
าร
เล
ือ
ก

บ
ร
ิษ
ัท
น
าย
จ
้าง

คุณวางแผนที่จะเปลี่ยนสถานที่ท างานในปีหน้าหรอืไม่?

เงินเดือนและ
สวัสดิการท่ี
น่าสนใจ

โอกาสใน
ความก้าวหน้า
ทางอาชีพ

ความม่ันคง
ทางการเงิน
ของบริษัท

บรรยากาศ
การท างานท่ีดี

มีการบริหารจัดการ
ท่ีแข็งแกร่ง

วางแผนเปล่ียนงานในอีก 12 
เดือนข้างหน้า

ไม่ได้วางแผนเปล่ียนงานในอีก 12 
เดือนข้างหน้า

วางแผนเปลี่ยนงาน จ านวน

จ านวน

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่ม

ไม่ได้วางแผนเปลี่ยนงาน

ไม่แน่ใจ

จ านวนไม่แนใ่จ

15
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เพียงใดในการเลือกนายจ้าง
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เหตุผลในการเปล่ียนงาน

ปัจจัยหลักที่ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนงาน ได้แก่ 
เงินเดือนที่ต ่า โอกาสก้าวหน้าในอาชีพที่จ ากัด และขาด
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานกลุ่มอื่นๆ พนักงานที่อายุ 
25-34 ปีมีแนวโน้มทีจ่ะเปล่ียนงานมากกว่ากลุ่มอายุ
อ่ืนอันเนื่องมาจากฐานเงินเดือนที่ต ่า

ผู้หญิงวัยท างานที่อายุระหว่าง 25-34 ปี ระบุถึง
ความกังวลเกี่ยวกับการขาดความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานมากกว่ากลุ่มอื่น

ผู้คนที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระบุถึง
รูปแบบการท างานที่ไม่ยืดหยุ่นมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 
ในขณะที่ผู้คนอาศัยอยู่ในภาคใต้ มักระบุว่าพวกเขาใช้
เวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ท างานนานเกินไป เมื่อ
เทียบกับผู้คนที่อาศัยในภาคอ่ืนๆ

เงินเดือนของฉันต ่าไป

ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ

ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

รูปแบบการท างานท่ีไม่ยืดหยุ่น

ชั่วโมงการท างานท่ีไม่เหมาะสม

ปริมาณงานท่ีเยอะเกินไป

บริษัทขาดความม่ันคงทางการเงิน

ขาดสวัสดิการ

ใช้เวลาในการเดินทางไปท างานนานเกินไป

งานขาดความท้าทาย

ขาดความพึงพอใจในงาน

ไม่พึงพอใจกับการบริหารจัดการของบริษทั

ขาดการได้รับความยอมรับและผลตอบแทนจากบริษัท

ฉันมีความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีกับหัวหน้าโดยตรง

บริษัทปิดท าการ

ถูกไล่ออก

จ านวนก่อนหน้านี้ คุณระบุว่าได้เปลี่ยนงาน โปรดแจ้งเหตุผลที่คุณตัดสินใจลาออกจากงาน
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
การท างานในปัจจุบัน

พนักงานส่วนใหญ่ระบุว่าสภาพการท างานยังคงไม่
เปล่ียนแปลง อย่างไรก็ตาม ในบรรดาผู้ที่กล่าวถึงการ
เปล่ียนแปลง ระบุถึงการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก
มากกว่าการเปล่ียนแปลงเชิงลบ โดยกลุ่มที่ระบุถึงการ
เปล่ียนแปลงเชิงลบ ให้เหตุผลถึงเร่ืองปริมาณงามาก
ที่สุด ในขณะที่กลุ่มที่ระบุถึงการเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้
เหตุผลถึงเร่ืองเงินเดือนมากที่สุด

คนหนุ่มสาวที่มีอายุต ่ากว่า 24 ปีมีแนวโน้มที่จะ
สังเกตเห็นการปรับปรุงตารางการท างาน เนื้อหางาน 
วัฒนธรรมองค์กร และสถานที่ต้ังมากกว่าคนอื่นๆ

พนักงานที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไปมักเน้นย ้าถึงความเส่ือม
โทรมของสถานที่มากกว่าคนอื่นๆ

พนักงานที่มีอายุระหว่าง 35-44 ปีบ่อยกว่าคนอ่ืนๆ 
สังเกตว่าสภาพการท างานของพวกเขาไม่มีการ
เปล่ียนแปลง

จ านวนสภาพและรูปแบบการท างานของคุณมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา?

ปริมาณงาน

เงินเดือน

ตารางการท างาน

จ านวนช่ัวโมงในการท างาน

เน้ืองาน

วัฒนธรรมบริษัทและบรรยากาศการ
ท างาน

สถานท่ีการท างาน

แย่ลง ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง

ดียิ่งขึ้น



ช่องทางการหางาน

เว็บไซต์หางาน
(JobTH, JobThai, Jobtopgun, JobBkk, JobsDB, Workventure)

โซเชียลมีเดีย
(Facebook, Youtube, LinkedIn, LINE)

ค้นหาบนช่องทาง Google

ได้รับการติดต่อส่วนบุคคล/การแนะน าส่วน
บุคคล

บริษัทจัดหางาน

5 อันดับช่องทางการหางานมากที่สุด 3 อันดับเว็บไซต์ที่นิยมใช้ในการหางาน

3 อันดับโซเชียลมีเดียที่นิยมใช้ใน
การตรวจสอบชื่อเสียงของบริษัท

โซเชียลมีเดีย
(Facebook, Youtube, LinkedIn, LINE)

ค้นหาบนช่องทาง Google

เว็บไซต์หางาน
(JobTH, JobThai, Jobtopgun, JobBkk, JobsDB, Workventure)

เว็บไซต์บริษัท

ตรวจสอบจากบุคคลท่ีท างานในบริษัท

5 อันดับช่องทางที่นิยมใช้ในการ
ตรวจสอบชื่อเสียงของบริษัท

จ านวน

คุณหางานจากช่องทางใดต่อไปน้ี?
ปกติแล้วคุณใช้ช่องทางใดในการตรวจสอบชื่อเสียงของบริษัทท่ีคุณต้องการท างานด้วย?

จ านวน

จ านวน

จ านวน
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สถานที่การท างานที่สนใจ

ฉันต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเอง

บริษัทเชิงพาณิชย์ที่มีเงินทุนจากต่างประเทศ

บริษัทเชิงพาณิชย์ท่ีมีเงินทุนในประเทศ

รัฐวิสาหกิจ

หน่วยงานภาครัฐ

ไม่มีสถานท่ีการท างานท่ีชื่นชอบเป็นพิเศษ

ธุรกิจของครอบครัว

สตาร์ทอัพ

องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร

ฉันไม่ต้องการท างานเลย

จ านวน

คุณสนใจหรือชื่นชอบการท างานในสถานทีแ่บบใด? 19
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จ านวนพนักงานบริษัทในอดุมคติ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความช่ืนชอบใน
การท างานในบริษัทที่มีขนาดต้ังแต่ 101 ถึง 1,000
คน

ผู้ชายและบุคคลทั่วไปที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไปมีแนวโนม้ที่
จะท างานในบริษัทขนาดใหญ่ที่มีพนักงานมากกว่า 
1,000 คน เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่นๆ

ผู้หญิงมีแนวโน้มที่ไมต้่องการถูกจ้างงาน

พนักงานในภาครัฐระบุถึงความช่ืนชอบในบริษัทขนาด
เล็กที่มีพนักงานไม่ถึง 100 คน

ผู้ตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีระบุถึงความช่ืน
ชอบในบริษัทที่มีขนาดต้ังแต่ 100 ถึง 5,000 ในขณะ
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะระบุว่าพวกเขาไม่มี
ความชอบเป็นพิเศษ รวมไปถึงไม่สนใจที่จะท างานเลย

ไม่เกิน 100 คน

101 ถึง 1,000 คน

1,001 ถึง 5,000 คน

มากกว่า 5,000 คน

ไม่ได้ชื่นชอบจ านวนไหนเป็นพิเศษ

ไม่ต้องการถูกจ้างงาน

จ านวนพนักงานบริษัทในอุดมคติที่คุณอยากท างานด้วยคือข้อใด? จ านวน



สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์



การสนับสนุนและความช่วยเหลือเพ่ิมเติมจากนายจ้าง

ระบุว่าต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติมจากนายจ้าง

ช่ัวโมงการท างานท่ียืดหยุ่น

การจัดหาเงินทุนส าหรับการกู้บ้าน

การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ

ค าปรึกษาทางการเงิน

การสนับสนุนด้านสุขภาพจิต

การท างานในรูปแบบ remote/hybrid

การสนับสนุนทางด้านกฎหมาย

การดูแลเด็กช่วงระหว่างช่ัวโมงการท างาน

การสนับสนนุจากนายจา้ง*

8 คุณต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมจากนายจ้างของคุณในปจัจุบันหรอืไม่? ถ้าใช่ คุณต้องการการสนับสนุนประเภทใด?

จ านวน

*อ้างอิงจากข้อมูลของผู้ที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากนายจ้าง

22
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สวัสดิการ
การประกันสุขภาพ วันหยุดพิเศษ และการให้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉินทางการเงินเป็นสวัสดิการที่คนให้
ความสนใจมากที่สุด

ในขณะที่บริษัทนายจ้างมักจะให้สวัสดิการเหล่านี้มาก
ที่สุด เช่น ประกันสุขภาพ วันหยุดพิเศษ และกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ

คนที่มีอายุต ่ากว่า 24 ปีแสดงความสนใจในสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เหล่านี้น้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุ
อื่นๆ เช่น ค่าฟติเนส สิทธิซื้อหุ้น กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ และสินเช่ือปลอดดอกเบี้ย

พนักงานที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไปมีแนวโนม้ทีจ่ะแสดง
ความสนใจในสวัสดิการต่างๆ มากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอายุอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉิน กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ การประกันสุขภาพส าหรับสมาชิกใน
ครอบครัว และการฝึกอบรมหรือเงินชดเชยเพ่ือ
การศึกษาเพ่ิมเติม

ประกันสุขภาพ

วันหยุดเพ่ิมเติม

การให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉิน

ประกันสุขภาพส าหรับสมาชิกในครอบครัว

ประกันชีวิต

ค่าอาหาร

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ

ค่าเดินทาง

ค่าฝึกอบรมหรือค่าการศึกษาเพ่ิมเติม

สินเช่ือปลอดดอกเบี้ยจากนายจ้าง

ประกันเดินทาง

การสนับสนุนในการดูแลเด็ก

ค่าโทรศัพท์

ส่วนลดส าหรับบริการหรือสินค้าของบริษัท

สิทธิในการซื้อหุ้นของบริษัท

ค่าฟติเนส

สวัสดิการท่ี
ก าลังมองหา

สวัสดิการท่ีได้รับ
จากนายจ้าง

กรุณาให้คะแนนความน่าสนใจของสวัสดิการเหล่านี้
กรุณาตรวจสอบสวัสดิการใดที่นายจ้างคุณมอบให้ จ านวน



ความน่าสนใจของบริษัทนายจ้าง



การจัดอันดับอุตสาหกรรมตามความน่าสนใจในการร่วมงาน
ค
ว
าม
น
่าส
น
ใจ

สูง

ต ่า การเป็นที่รู้จัก สูง

ความน่าสนใจในระดบัสูง
เป็นตัวช้ีวัดว่าบริษัทนายจ้างส่วนใหญ่ใน
อุตสาหกรรมนี้มีความน่าสนใจที่คนอยาก
ร่วมงานด้วย

การเป็นที่รู้จักในระดับสูง
เป็นตัวช้ีวัดว่าบริษัทนายจ้างส่วนใหญ่ใน
อุตสาหกรรมนี้เป็นที่รู้จักในกลุ่ม
คนท างาน

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้และความน่าสนใจของ
อุตสาหกรรมต่างๆ จะถูกระบุเป็นค่าเฉลี่ยของแต่ละ
บริษัทที่รวมอยู่ในอุตสาหกรรมดังกล่าว 
แบบสอบถามไม่มีค าถามแยกต่างหากเกี่ยวกับการ
รับรู้และความน่าดึงดูดในแต่ละอุตสาหกรรมนั้นๆ

25

อุปกรณ์และเครื่องมือวิศวกรรม

เครื่องใช้ไฟฟา้ภายในบ้าน

และอิเล็กทรอนิกส์

ยานยนต์

โรงแรม,ร้านอาหาร,ธุรกิจจัดเล้ียง

ธุรกิจการเกษตร

อุตสาหกรรมพลังงาน

การขนส่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สินค้าอุปโภคและบริโภค อีคอมเมิร์ซ

การก่อสร้างและการพัฒนา
บริการทางการเงิน

ค้าปลีก

64

66

68

70

72

74

76

78

80
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3 อันดับบริษัทท่ีคนอยากร่วมงานด้วยมากท่ีสุดในประเทศไทย

26



บริษัทที่คนอยากร่วมงานด้วยมากที่สุดตามอุตสาหกรรม

อุปกรณแ์ละเครือ่งมอืวศิวกรรม

เครื่องใชไ้ฟฟา้ภายในบา้นและ
อิเล็กทรอนกิส์

ยานยนต์

โรงแรม,รา้นอาหาร,ธรุกจิจดัเลีย้ง

ธุรกิจการเกษตร

อุตสาหกรรมพลงังาน

การขนสง่

27



บริษัทท่ีคนอยากร่วมงานด้วยมากท่ีสุดตามอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

สินค้าอปุโภคและบรโิภค

อีคอมเมริซ์

การกอ่สรา้งและพัฒนา

บริการทางการเงนิ

ค้าปลกี

28



ภาคผนวก: รายละเอียดของปัจจัย
หลักในการเลือกบริษัทนายจ้าง



ความแตกต่างของปัจจัยขับเคลื่อนในแต่ละกลุ่มอายุ

เงินเดือนและสวัสดิการท่ีน่าสนใจ

ความม่ันคงทางการเงินของบริษัท

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

ความม่ันคงในงานระยะยาว

บรรยากาศการท างานท่ีดี

มีการบริหารจัดการท่ีแข็งแกร่ง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

เนื้อหางานที่น่าสนใจ

รูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น

ท าเลสะดวก

ช่ือเสียงของบริษัท

จ านวนจ านวน จ านวน จ านวน

30
โปรดคิดถึงบริษัทนายจ้างในอุดมคติของคุณ และให้คะแนนว่าคุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญต่อคุณมาก

เพียงใดในการเลือกนายจ้าง



ความแตกต่างของปัจจัยขับเคลื่อนในแต่ละเพศ

เพศหญิง
จ านวนเพศ

ชาย
จ านวน

31
โปรดคิดถึงบริษัทนายจ้างในอุดมคติของคุณ และให้คะแนนว่าคุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญต่อคุณมาก

เพียงใดในการเลือกนายจ้าง

อื่นๆ
จ านวน

เงินเดือนและสวัสดิการท่ีน่าสนใจ

ความม่ันคงทางการเงินของบริษัท

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

ความม่ันคงในงานระยะยาว

บรรยากาศการท างานท่ีดี

มีการบริหารจัดการท่ีแข็งแกร่ง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

เนื้อหางานที่น่าสนใจ

รูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น

ท าเลสะดวก

ช่ือเสียงของบริษัท



ความแตกต่างของปัจจัยขับเคลื่อนในแต่ละวุฒิการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน

32
โปรดคิดถึงบริษัทนายจ้างในอุดมคติของคุณ และให้คะแนนว่าคุณลักษณะเหล่านี้มีความส าคัญต่อคุณมาก

เพียงใดในการเลือกนายจ้าง

เงินเดือนและสวัสดิการท่ีน่าสนใจ

ความม่ันคงทางการเงินของบริษัท

โอกาสในความก้าวหน้าทางอาชีพ

ความม่ันคงในงานระยะยาว

บรรยากาศการท างานท่ีดี

มีการบริหารจัดการท่ีแข็งแกร่ง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

โอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ความใส่ใจต่อสังคมและสาธารณะ

บริษัทมีสินค้าและบริการคุณภาพสูง

เนื้อหางานที่น่าสนใจ

รูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น

ท าเลสะดวก

ช่ือเสียงของบริษัท
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ancor.co.th/thetalentist/

ผู้จัดงาน

ANCOR ด าเนินธุรกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มาตัง้แตปี่ 2549 โดยน าเสนอโซลูช่ันที่หลากหลายในการ
สรรหาบุคลากร การจัดหาพนักงานช่ัวคราว การท าสัญญาด้านไอที การจัดหาบุคคลภายนอก และการให้
ค าปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล

ส านักงานใหญ่ของบริษัทในเอเชียตะวันออกเฉียงใตต้ัง้อยู่ในกรงุเทพฯ ประเทศไทย และมีส านักงานอีกแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี

ANCOR ได้รับการจัดอันดบัให้อยู่ใน 50 บริษัทจัดหางานที่ใหญ่ที่สุดในโลกเป็นเวลาสามปีตดิตอ่กัน อ้างอิง
ข้อมูลจากสถาบัน 
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